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RESUMO

Com o objetivo de descrever a importancia da logistica para a vida das empresas este artigo foi
realizado por meio de uma pesquisa bibliografica de autores que corroboram para este objetivo, com
intuito demonstrar a participacdo da logistica em uma empresa e sua devida importancia,
desmistificando-a de apenas transporte, demonstra-se neste artigo o que € a logistica e como ela ¢
realizada, de que forma ela auxilia na empresa, renovando-a a minimizando custos, maximizando
ganhos e gerando beneficios. Passa-se, portanto, nesta pesquisa a entender que a logistica
empresarial é a responsavel pela aquisicdo, movimentagdo, armazenamento e entrega de produtos
tendo nascido da eliminag@o de falhas no fornecimento de produtos visando a otimizacdo de toda a
operacgao.

1- INTRODUCAO

Entende-se a logistica como a responsavel pela aquisicdo, movimenta¢do, armazenamento e
entrega de produtos tendo nascido da eliminacdo de falhas no fornecimento de produtos
visando a otimizacdo de toda a operacdo. Deste modo, o tema desta pesquisa ¢: A
importancia da logistica na vida das empresas, demonstrando de forma clara como as

empresas sdo dependentes da logistica na sua manutengao.

Pensando desta forma, coloca-se enquanto problema desta pesquisa a questdo: De que
forma a logistica torna-se importante para o desenvolvimento positivo das empresas?
Para responder a este questionamento coloca-se o seguinte objetivo geral: Descrever a

importancia da logistica para a vida das empresas, a partir deste centra-se em:
— Conceituar logistica;

— Desmistificar a importancia da logistica.




Assim, passa-se a absorver o ponto de que a logistica empresarial ¢ integrada nas empresas e
tratada como atividade lucrativa feita uma analise de métricas. Nela, ferramentas de gestdo
logistica como plataformas online aumentam a qualidade das entregas e permitem um
profissionalismo da atividade. Tais ferramentas serdo tratadas deste artigo para melhor

entendimento.

Bowersox e Closs (2001, p. 19) afirmam que o objetivo da logistica

[...] é fornecer produtos ou servigos no local e momento esperados pelos clientes, e
ressaltam que a implementacdo das melhores praticas logisticas ¢ um dos grandes
desafios das organizagdes na concorréncia global.

Tem-se um entendimento, ao longo do tempo de que a logistica foi consolidada como um
fator fundamental no que diz respeito ao sucesso das empresas, mais presente em seus mais
diversos segmentos. Assim, ela passou a ser crucial para reduzir custos operacionais,

minimizar desperdicios de materiais e agilizar processos de rotina.

Portanto, tal 6tica corporativa dos processos logisticos deu origem ao conceito de Logistica
Empresarial, que ¢ a logistica integrada em todas as etapas das organizacdes, atuando na
redugdo de custos e erros operacionais, elevando a qualidade das entregas e a satisfacao dos

clientes.

Olhando apenas para o ambiente das empresas, a logistica assume a responsabilidade pelo
ressuprimento dos insumos e a distribuicdo dos produtos acabados. Nas interfaces entre os
fornecedores, a empresa e os clientes, ela passa a ser responsavel por gerir os instrumentos
contratuais que assegurem o desempenho dos sistemas de transportes que reabastecem os

insumos e distribuem os produtos até aos consumidores.

2 - REVISAO BIBLIOGRAFICA

A aquisicao de grande importancia na gestdo logistica, pois tem grande participagdo na
satisfacao do cliente em termos de qualidade e prego dos produtos. A compra € um processo
para a obtengdo de materiais, acessoOrios ou servicos, incluindo ainda a selecdo de

fornecedores. As compras acarretam custos ndo s6 do valor dos produtos adquiridos.

A logistica de hoje agrega todas as atividades estudadas pela administracdo de materiais.
Historicamente empresas ndo agregavam a administracdo do fluxo de produtos desde os

fornecedores ou fontes de matérias primas.



Com uma realidade completamente oposta, as empresas viram a necessidade de agregar
valor ao seu produto melhorando os niveis de servigos. Precisavam reduzir custos
aumentando a qualidade do produto, pois o consumidor hoje em dia ¢ muito exigente. E por
conta disso muitos autores concordam que qualidade nao ¢ mais diferencial de produto

algum.

Logistica ¢ o “processo de planejamento, implementagdo e controle eficiente e eficaz do
fluxo e armazenagem de mercadorias, servigos e informagdes relacionadas, desde o ponto de
origem até o ponto de consumo, com o objetivo de atender as necessidades dos clientes”

(BOWERSOX; CLOSS, 2001, p. 19).

Na verdade, virou obriga¢ao do produtor. Ninguém hoje compra uma marca simplesmente
porque ¢ barata. Claro que existem pessoas que ainda agem assim. Mas a grande maioria
busca prego baixo com qualidade, fazendo dessa um ponto de obrigagdo e ndo de diferencial.
Aquele que ndo tem qualidade, pode até ter preco, mas particularmente, eu ndo acredito em

uma demanda que possa atender os interesses da empresa que opere dessa forma.

Para Porter (1989, p.34), “[...] em termos competitivos, valor ¢ o montante que os
compradores estdo dispostos a pagar por aquilo que uma empresa lhes oferece”. Representa
a receita total, ou seja, € o resultado das vendas dos seus produtos a um prego que os clientes
se dispuseram a pagar. A rentabilidade da empresa ¢ a diferenga do valor e o custo do
produto, acrescido dos impostos. Logo, a meta central das empresas € criar valor aos clientes

que exceda o custo.

Algumas empresas ndo dao a importancia adequada a logistica de suprimentos. Essas
empresas com a falta de importancia erram por ndo controlarem os fluxos de suprimento,
acarretando problemas nas aquisi¢des. Para amenizar esses problemas € necessario exercer o

controle dos fornecedores e dos volumes de suprimentos movimentados.

Quando bem gerenciado ocorrera um aumento na rentabilidade na empresa, pois o gasto
com aquisic¢do varia de 40 a 60% da receita de venda. O processo de compras centralizadas
para algumas empresas ¢ vantagem pois conseguem menores pregos e servigos diferenciados
devido ao volume de mercadorias a serem adquiridos, reduzindo também o custo com o
transporte. As compras centralizadas oferecem desvantagens, que entre elas estd a demora

no atendimento.



Ballou (2001, p. 21) inicia seus estudos trazendo a definicdo de um dicionario, o qual
descreve a logistica como sendo “[...] o ramo da ciéncia militar que lida com a obtencao, a

manutenc¢ao e o transporte de materiais, pessoal e instalagdes”.

A gestdo logistica faz com que a empresa cative seu cliente proporcionando que seus
produtos ou servigos satisfacam seus clientes. Para isso a logistica anda junto com o
marketing trabalhando no levantamento de informacdes das necessidades dos clientes por
meio do servigo de atendimento ao consumidor e a dotagdao do servigo de atendimento pds-
venda, gerando assim informagdes sobre o perfil dos clientes e a satisfagdo dos mesmos.
Ajudando ainda a definir a praca dos produtos da empresa, a distribui¢do e as promogdes de
modo a alcangar a meta da logistica que € o produto certo, no local desejado, na quantidade

exata, na qualidade exigida e na hora marcada.

Gasnier (2002, p. 17) acrescenta outros aspectos nas defini¢cdes

Logistica ¢ o processo de planejar, executar ¢ controlar o fluxo e armazenagem de
forma eficaz e eficiente em termos de tempo, qualidade e custos, de matérias
primas, materiais em elaboragdo, produtos acabados e servigos, bem como as
informacdes correlatas, desde o ponto de origem até o ponto de consumo (cadeia
de suprimentos), com o propodsito de assegurar o atendimento das exigéncias de
todos os envolvidos, isto &, clientes, fornecedores, acionistas, governo, sociedade e
meio ambiente.

Como a logistica ¢ a unido da administragdo de materiais com sua distribuicdo fisica, ¢é
necessario realizar um trabalho cujo foco seja o cliente. Os clientes sdo bastante exigentes
aos fornecedores, exigindo produtos mais baratos, na hora exata e de boa qualidade, o que
torna cada vez mais dificil conquista-los e satisfazé-los, pois sdo leais a marca ou produtos.

Este ¢ um desafio para as empresas, especialmente para a logistica.

Para Bowersox e Closs (2001, p. 20), “[...] a logistica agrega valor quando o estoque ¢
corretamente posicionado para facilitar a venda”. A gestdo logistica funciona como
ferramenta auxiliando para que as empresas possam atingir suas metas e objetivos em

termos de redu¢ao de custos, e aumentando a lucratividade com o cliente satisfeito.

Para que esta ferramenta traga resultados positivos € preciso que a organizacao integre os
processos do negocio em toda cadeia de suprimento. Cadeia esta que sincroniza a sele¢ao
dos fornecedores, a aquisicdo dos produtos, armazenagem, estoques e a distribui¢do fisica

dos produtos semiacabados ou acabados, tornando-os disponiveis a seus clientes.

Ballou (2001, p. 21-22) se refere a cadeia de suprimentos com a seguinte afirmagao



A logistica ¢ um conjunto de atividades funcionais que se repetem muitas vezes ao
longo do canal de suprimentos através do qual as matérias primas sdo convertidas
em produtos acabados e o valor ¢ adicionado aos olhos dos consumidores. Para
conseguir a redugdo dos gastos o ideal é fazer um planejamento de todas as
aquisicdes mensais.

De modo que possa determinar periodos para serem feitas estas aquisi¢oes de acordo com a
necessidade, determinando os fornecedores mais vidveis, o que ndo quer dizer que ¢ o mais
barato, pois também envolvem o tempo gasto, o transporte e a qualidade dos produtos a
serem adquiridos. Nas empresas a presenga da logistica ¢ ainda mais significativa,

independentemente do tipo do negécio e do tamanho da empresa.

A dotagao da logistica como ferramenta de gestao nas empresas podera levar a diminui¢ao
dos custos operacionais, refletindo diretamente no prego da mercadoria ou servigo,

satisfazendo seu cliente, e o mais importante para uma empresa, aumentar a lucratividade.

3-METODOLOGIA

Para realizar este estudo sera feito uma pesquisa bibliografica em materiais impressos e
disponiveis na Internet que versam acerca do assunto, advindo de diversos autores que

dispensam seu tempo realizando estudos sobre o assunto.

Isso sera realizado para dar base a este estudo e poder mostrar os resultados de modo claro e

coerente com o que tais autores pesquisa sobre o tema.

4 — APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A logistica estd presente na vida das pessoas ha vérios anos, até no simples ato de sair de
casa para realizar compras em supermercado, pois nesse ato utiliza-se o transporte para
chegar até o local das compras, realiza-se a aquisi¢ao das mercadorias e ao retornar para a

casa utiliza-se novamente um transporte.

Quando chega em casa as compras sao guardadas em um local ja destinado, que no caso da
logistica ¢ considerado estoque, e ¢ dado o consumo dessas mercadorias de acordo com a

demanda da familia.



Quando bem planejada a logistica ¢ uma ferramenta para administrar até o dia-a-dia das,
pois como ja foi mensurada no pardgrafo anterior ela esta sempre presente ¢ quando bem

administrada poderd ajudar na reducao dos gastos mensais.

5 — CONSIDERACOES FINAIS

A logistica esta presente em qualquer processo de desenvolvimento, quando se planeja um
processo, controla, maximiza lucros, reduz custos e se cria um desenvolvimento eficaz, a
logistica esta inteiramente integrada a administra¢do que permite a realizagdo de um trabalho

eficiente com total seguranca.

Os estudos da logistica e competitividade, além dos conceitos contemporaneos que explicam
a funcdo e o avango da logistica na economia global, revelaram as estratégias emergentes em
termos de inovagdes tecnologicas e da coordenagdo integrada da cadeia de suprimentos, as
quais vem sendo exploradas de forma intensa pelas empresas globais visando agregar

vantagens competitivas aos seus negdcios.

Com relacdo aos estoques, os modelos de gestdo e de quantificacdo dos custos de
manuten¢do dos estoques foram fundamentais para a compreensdo do fluxo logistico dos
produtos petroquimicos na cadeia de suprimentos e para mensurar os reflexos da localiza¢ao

nos niveis de estoques da industria.

Entende-se por logistica o processo de planejamento, implementacao, controle do fluxo e
armazenagem eficiente de matérias-primas, estoque em processo, produto acabado e
informagdes relacionadas, desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com objetivo de

atender aos requisitos do cliente, em uma mesma organizacao.
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7 — COMENTARIO DA EQUIPE OU DO ALUNO SOBRE A RELEVANCIA DO
ASSUNTO APRESENTADO

Em um contexto industrial a arte e ciéncia de administragdo e engenharia para obter,
produzir e distribuir materiais fabricados ou industrializados a um local especifico e em

quantidades especificas.

Segundo Novaes (2007), a logistica ¢ um conceito que permite a realizacdo das metas

definidas pela empresa e, sem ela, ndo hd como concretizar essas metas de forma adequada.

A logistica ¢ desenvolvida por trés atividades: transportar, distribuir e armazenar, a soma das
trés atividades com uma grande gestao integrada forma este conjunto denominado logistica,
se ndo haver uma administracdo totalmente integrada pode acontecer uma ruptura e
desencontro de informagdes que ocasiona em problemas e custos altos na realizacdo da

operacao.

A logistica estd presente em todo ambiente que necessite de otimizagdo e organizagao, quer
seja para reduzir tempo e custo, quer seja para manter ou aumentar a qualidade. A logistica
atua no gerenciamento do fluxo de materiais, preocupando-se com o0s custos que envolvem

OS Processos.

As empresas que mais utilizam a logistica sdo aquelas destinadas a produto, ou seja, que
tenha como resultado final de seus processos um produto. Isso acontece por que estarmos
falando de um material como produto final, e como a logistica gerencia fluxo de materiais,
essas empresas dependem de forma direta dos conceitos logisticos para que possam ter uma

otimizacao que leve a redugdo dos custos dos processos.

Quando uma empresa ¢ destinada a servigo, pode ser, que a logistica ndo seja vital para ela

uma vez que seu trabalho pode ndo representar movimentacdo de mercadorias, mas de



alguma forma os conceitos estardo presentes. Toda e qualquer empresa necessita de
reposi¢do de suprimentos. Assim, a logistica, de forma direta, atua em toda empresa que

necessite de estocagem, suprimentos, almoxarifado, transporte, compras, entre outros.



